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PREAMBULE

Les cing messages émis par 'UNICEF en 2008, a l'occasion de I'Annee internationale de 'assainissement,
dans le but d'inciter tous les Etats, notamment les pays en développement, a s’engager plus résolument dans
la généralisation de I'acces a 'assainissement, permettent de prendre la juste mesure des acquis remarqua-
bles enregistrés par la Tunisie dans ce domaine aussi vital que sensible. Classée pourtant par certaines ins-
tances parmi les pays en voie de développent, la Tunisie acquiert dans ce domaine une toute autre dimen-
sion a la lumiere des cing messages énonceés par 'UNICEF, a savoir :

1- L’ assainissement est vital pour la santé

Cet impératif a été pris en compte depuis déja 35 ans par la Tunisie qui a placé au premier rang de ses
priorités la préservation de la santé publique.

2- L’assainissement offre un excellent domaine d’investissement

Les investissements consentis par natre pays en faveur du secteur de I'assainissement ont atteint depuis la création
de 'ONAS, en 1974, 1700 millions de dinars, un montant considérable ayant permis a I'Office de mettre en place une
infrastructure appropriée qui a concerné la plupart des zones urbaines et est axée actuellement sur les petites et
moyennes communes de moins de 10 000 habitants et les localités rurales de plus de 4000 habitants.

3- L’'assainissement contribue au développement social
Ce 3eme message trouve sa concrétisation dans les mécanismes et programmes mis en place au service effec-

tif des catégories populaires des zones d’'ombre et de certaines zones rurales, ce qui a permis d’améliorer le cadre
de vie de plus de 1.250.000 habitants, suite a des interventions qui ont englobé plus de 806 quartiers populaires.

4- | ’assainissement protege I'’environnement

Ce 4eme message allait de soi pour notre pays ou I'assainissement est considéré comme un point d’ap-
pui essentiel pour le développement durable et I'un des facteurs déterminants dans la protection de I'en-
vironnement contre toutes formes de pollution, qu’il s’agisse des ressources hydrigues telles que les
sebkhas, les oueds et milieux marins ou des richesses du sol, des cultures ou des nappes phréatiques,
outre la prévention des maladies graves dues a la pollution de I'eau

5- L’assainissement est réalisable

En tant que pays émergent, la Tunisie a réussi a relever bien des defis en matiere d'assainissement et au
terme de plus de 35 ans d’expérience, il n'y est plus question, aujourd’hui, d’'assainir mais de parvenir a une
maitrise plus grande en matiere de gestion de I'assainissement, grace a I'adoption de technologies plus inno-
vantes, a l'accroissement du taux de branchement qui est déja fort important (88%) en comparaison avec
d’autres pays similaires au nétre, au renforcement des infrastructures qui comptent plus de 14000 km de
canalisations, 100 stations d’épuration et 650 stations de pompage. A cela s’ajoutent d'autres defis, liés
essentiellement a la maitrise de I'énergie, ou la production d’energie par la méthamisation des boues a 'ac-
croissement de la participation du secteur prive, a 'amélioration du taux de reutilisation des eaux usées trai-
tées pour parvenir a une exploitation maximale de ces eaux qui représentent une ressource alternative non
conventionnelle 8 méme de participer, a long terme, a la securité hydrique du pays.

S'il est un enseignement majeur a tirer des messages de 'UNICEF, c’est que nos ambitions, aprés plus
de 35 ans d'éxpérience, ne sont plus uniquement de développer I'assainissement, mais surtout de
perreniser les acquis en la matiere et d’investiguer les voies de les fructifier dans la coopération avec les

ays amis qui s'y intéressent.
pay q y Khalil Attia

Président Directeur Général
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FOREWORD

A review of the five messages set out by UNICEF in 2008 designated as International Year of Sanitation with
the objective of fostering commitment by developing countries to generalizing sanitation, would clearly show
the progress made by Tunisia in this vital and sensitive field. Such a review would reveal the following:

1- Sanitation is vital for human health
There is probably no better illustration of the thrust of this first message than the fact that Tunisia
has implemented it for 35 years now, based above all on intervention to protect public health.

2- Sanitation generates economic benefits

An eloquent testimony in relation to the thrust of this second message is the fact that the investments
dedicated to the sanitation sector since the establishment of the National Sanitation Utility (ONAS])
have amounted to 1700 million TND. Such a considerable amount has helped ONAS to set up an
appreciable infrastructure in almost all urban areas; with a current focus on medium and small cities
of less than 10 thousand inhabitants, and rural communities over 4000 inhabitants.

3- Sanitation contributes to dignity and social development

The thrust of this third message is attested by the mechanisms and programmes that have contribu-
ted significantly to extending services to low-income quarters, underprivileged zones and some rural
areas. This has improved the living environment of over 1.250 thousand inhabitants in these quarters
and areas. Indeed, sanitation service interventions have covered over 806 low-income quarters.

4- Sanitation helps the environment

The thrust of the fourth message is an obvious fact in Tunisia. Indeed, sanitation has been a key pillar
of sustainable development. It has contributed in protecting the environment against all sorts of pol-
lution, helping preserve water resources such as rivers, wetlands and the sea, as well as land resour-
ces such as soil, vegetation and aquifers. Besides, it has helped prevent waterborne diseases and epi-
demics.

5- Improving sanitation is achievable

As a developing country, Tunisia has actually managed to gather a significant number of achievements
in the field of sanitation. Accordingly, with a 35-year experience, the issue is no longer one of feasibi-
lity of sanitation, but rather of gaining greater control over this sector by adopting state-of-the-art
technologies, increasing the connection rate even though, with 88%, it is already high compared with
similar countries , and further strengthening the infrastructure which now comprises over 14000 km
of sewers, 100 wastewater treatment plants and 650 pumping stations. Other challenges relate
basically to energy efficiency, energy production from sludge, further promotion of private sector par-
ticipation, as well as maximizing treated wastewater reuse rates, as an alternative non conventional
resource that can contribute over the long term in reinforcing water security.

The ground covered in relation to the UNICEF messages is reassuring as to Tunisia’s achievements
in the field of sanitation. Our future ambition is both to look for sustainability as well as to investing in
the cooperation with the interested countries to benefit from the tunisian experience..

Khalil Attia
CEO of ONAS
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O.N.AS. IN BRIEF

Establishment

The National Sanitation Utility
(BNAS) was established by Law N°
73-74, dated 3" August 1974. The
Law establishing ONAS was amen-
ded pursuant to Law N° 41-93,
dated 19 " April 1993.

Missions

* Combating all forms of water pollu-
tion (within its purview) and contai-
ning its sources;

* Management, operation, mainte-
nance, rehabilitation and construc-
tion of all sanitation facilities in
ONAS action zones, of which, in
particular, wastewater treatment
plants, pumping stations and sea
outlets.

* Promating the sector of distribu-
tion and commercialisation of trea-
ted wastewater and sludge.

» Conducting sanitation studies and
works on behalf of the State or
local government.

* Planning and implementation of
integrated projects.

SOMMAIRE
Préambule 3
L’ONAS en bref 3]
Conseil d’Administration B
Evénement marquants 8
Ressources financiéres 10
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médical 34
Etudes strategiques 38

L’'ONAS EN BREF

Création

Creeé par la loin® 73/74 en date du
mois d “aolt 1974, il a pour mission
d“assurer la gestion du secteur de
| “assainissement. La loi portant
creation de | office a été amendée
en vertu de la loi n°93 /41, datée du
19 avril 1993.

Principales missions:

* |a lutte contre toutes sources de
pollution hydrique.

* la gestion, |“exploitation, la mainte-
nance, le renouvellement et la
construction de tout ouvrage d'assai-
nissement dans les zones d'interven-
tion prises en charge, s'agissant
notamment des stations d'épuration,
des stations de pompage et des emis-
saires en mer.

* la promation du secteur de distri-
bution et de vente des eaux traitées
et épurées et des boues des sta-
tions d “épuration.

e | “élaboration et la mise en oeuvre
de projets intégrés portant sur le
traitement des eaux usées et I'éva-
cuation des eaux pluviales.

* l]a réalisation d “etudes et de travaux
d “assainissement pour le compte de
| “Etat et des collectivites locales.
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Board of directors

Conseil d’administration

Khalil ATTIA:

CEQO & Executive Board President.
Nejib FRINI:

Prime Ministry.

Sadok SAIDANI:

Ministry of the Environment and
Sustainable Development (MEDD).
Mondher BOUSNINA:

Ministry of the Interior and Local
Development (MIDL].

Moncef MILED:

Ministry of Development and
International Cooperation (MDCI).
Rakia LAATIRI:

Ministry of Agriculture and \Water
Resources (MAERH].

Ali ABBASSI:

Ministry of Equipment, Housing and
Land Use Planning (MEHAT].

Atef MASMOUDI:

Ministry of Finance (MF).

Mabrouk ENDHIF:

Ministry of Public Health [MSP).
Mohamed Ali KHOUAJA:

National Water Distribution Utility
(SONEDE).

Noureddine BEN REJEB:

National Environment Protection
Agency (ANPE).

Slah EL BALTI:

Municipality of Ariana.

Mohamed Hédi BARGOUGUI:

State Comptroller.
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Khalil ATTIA:

Président Directeur Général

Nejib FRINI:

Premier Ministere

Sadok SAIDANI:

Ministere de I'Environnement
et du Developpement Durable
Mondher BOUSNINA:

Ministere de [Intérieur et du
Développement Local

Moncef MILED:

Ministere du Développement et de la
Coopération Internationale

Rakia LAATIRI:

Ministere de I'’Agriculture et des
Ressources Hydrauligues

Ali ABBASSI:

Ministere de [I'Equipement, de
'Habitat et de I'’Amenagement du
Territoire

Atef MASMOUDI:

Ministere des Finances

Mabrouk ENDHIF:

Ministere de la Santé Publique
Mohamed Ali KHOUAJA:

SONEDE

Noureddine BEN REJEB:

ANPE

Slah BALTI:

Municipalité de I'Ariana

Mohamed Hédi BARGOUGUI:
Controleur de I'Etat
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EVENEMENTS MARQUANTS DE L’ANNEE 2008
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« L'Cffice obtient, le 1er mai 2008, le prix du Président de la République du progres social, en récompense
de ses efforts constants visant a améliorer les conditions de travail du personnel, a renforcer le dialogue
et la concertation entre les divers partenaires et s structures sociales, dans I'objectif de consolider la paix
sociale au sein de I'entreprise, gage d’invulnérabilité et de pérennité

* Célebration de I'année internationale de I'assainissement, le 22 mars,

a travers l'organisation d’'une conférence internationale sur le theme de « L'assainissement pour un
developpement durable », avec la participation de la coordinatrice du PNUE a Tunis et des représentants du
Conseil mondial de I'Eau et de la Banque africaine de développement (BAD).

* Cette conférence a été l'occasion de mettre en valeur le réle dévolu a 'ONAS dans la préservation des
ressources naturelles et, plus particulierement, les ressources hydriques et leur protection contre
toutes formes de pollution, de dégradation et de surexploitation.

* Les participants ont été unanimes a souligner le succes de notre pays dans la mise en ceuvre de ses
programmes d’assainissement et a considérer I'expérience tunisienne dans ce domaine comme une
expérience d’avant-garde aux plans arabe et africain.

* L'ONAS participe a la 7eme session de I'Exposition méditerranéenne sur I'eau a tunis, du 23 au 26 avril.
* Participation de I'Office au 4eme Salon international des équipements et services de I'eau.

* Session de formation au profit d'une delegation de 'ONAS [ Algérie) , du 13 au 30 mai, sur le theme de
I'exploitation des ouvrages d'assainissement.

* Organisation d’un séminaire national sur la santé et la sécurité au travail et distribution d'un guide et de
depliants aux agents d’exploitation (7 juin).

* Plusieurs themes ont été abordés au cours de ce séminaire portant sur le role de I'Institut de la santé et
de la sécurité professionnelle et celui de la médecine du travail dans le domaine de la santé et de la sécurité
au travail.

* Atelier de travail régional sur le suivi et I'évaluation des Objectifs du Millenaire pour le Développement
(OMD)] dans les pays nord-africains, du 15 au 17 juin (Egypte).

* Perfectionnement d’'un cadre de 'ONAS Sénégal en matiere d’Hygiéne Sécurité et Environnement
(2-14 juillet)

* Participation de ['Office a une conférence internationale sur la corrélation entre I'assainissement
durable et la protection des eaux souterraines [ Hannover du 14 au 17 Octobre).

* Organisation de 4 sessions de formation au profit de 48 techniciens irakiens, consacrées a I'exploitation
des stations d'épuration et a d'autres questions techniques. Ces sessions tenues lieu pendant les
periodes suivantes:

- Du 7 au 25 Janvier (20 cadres]
-Du 13 au 31 Octobre (10 cadres)
-Du 10 au 21 Novembre (10 cadres)
-Du 15 au 26 Décembre (8 cadres)
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SALIENT EVENTS OF THE YEAR 2008

* ONAS receives the Presidential Social Progress Award (1 May 2008): The award recognizes ONAS sustained
endeavours to improve the working conditions of its staff and promate dialogue and consultation among the various
parties, in such a way as to strengthen social concord in the institution, hence preserving its viability and the pursuit
of its achievements.

* Celebration of the International Sanitation Year by organizing an international conference on “Sanitation for
Sustainable Development” [22 March J: The attendees included, among others, the UNDP Tunis Office Resident
Coordinator, a World Water Council [VWWC) representative and the African Development Bank (ADB) representa-
tive.

The conference offered an opportunity to highlight the role assigned to ONAS in matter of protection of natural
resources, in general, and water resources, in particular, against all sorts of pollution, degradation and depletion. The
participants appreciated Tunisia’s success in the implementation of the programmes it has set itself in the field of
sanitation and hailed the Tunisian experience as a leading experience in its Arab and African context.

» ONAS participated in the Vlith edition of the Mediterranean \Water Fair, held in Tunis from 23 to 26 April .

* ONAS participated in the IVth edition of the International \Water Equipment and Services Fair, hosted by Algeria.

» ONAS organized a training session on the “Operation of Sanitation Facilities” for a delegation from the Algerian
Sanitation Utility (OAA), from 13 to 30 May .

» ONAS organized a national seminar on “Occupational Health and Safety”, together with issuing a manual and folders
for operational staff (7 June ): The objective was to highlight the importance of mainstreaming the health and safety
dimension in the workplace, as well as its role in ensuring a healthy environment.

» ONAS participated in the “Regional Workshop on Moenitoring and Assessment of the Millennium Development Goals
(MDGs] in North African Countries”, organized from 15 to 17 June in Egypte.

» ONAS organized a training session for senegalese engineers from 2 to 14 July .

* ONAS participated in an international conference on the “Connection between Sustainable Sanitation and Protection
of Groundwater” organized from 14 to 17 october in hannover - Germany.

* ONAS organized 4 training sessions for 48 Iragi staff on the operation of wastewater treatment plants and other
technical aspects.

-from 7 to 25 january (20 engineers)
-from 13 to 31 October (10 engineers)

-from 10 to 21 November (10 engineers)
-from 15 to 26 December (10 engineers]
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LES RESSOURCES FINANCIERES

i ) ) Budget de I’Etat
1- Les dépenses d'investissement
Le volume des investissements réalises en 2008 a atteint pres de
91,4 millions de dinars, contre 86,2 MD en 2007.
Le financement de ces investissements a eté assuré comme suit ;
- Budget de I'Etat : 35%
- Emprunts et dons : 65%

%35

2- Les charges d’exploitation

Les charges d’exploitation se sont élevées, en 2008, a environ 187.,9
MD contre 171,4 MD en 2007. Elles ont été financées par :

- les redevances d’assainissement (55%] ;

- la participation de I'Etat (39%] ;

- autres services (6%).

Autres services
\ Redevances d’assainissement
%6

Emprunts et dons

%57

Participation de I’Etat
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FINANCIAL RESOURCES

1- Capital expenditure

The volume of the investments realized, in 2008, amounted to
around 91,4 milion TND, as against 86.2 milion TND, in 2007.
These investments were financed as follows:

- State budget: 35%

State budget

- Loans and grants: 65% 85%
2- Operating costs
The operating costs amounted, in 2008, to around 187.9
million TND, as against 171.4 million TND, in 2007. These
costs were financed as follows: Loans and grants
- Sanitation rates: 55%
- State budget: 39% Other services
_ Dther\ Ser\vices: 6% \ Sanitation rates
6%
55%
State budget
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RESSOURCES HUMAINES

Le nombre total des agents s’est établi, a la fin de 'année
2008, a 4787, répartis comme sulit :

Cadres

Agents

de maitrise
- Cadres : 510

- Agents de maitrise : 828
- Agents d’exécution : 3449

Agents d’exécution

HUMAN RESOURCES

The total number of ONAS staff, as at end of 2008,
counted 4787 employees, distributed as follows:

- Executives: 510
- Supervisory staff: 828
- General staff (GS): 3449

Executives

Supervisory

\v staff
828

Workers
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2008 Unité
Unit

R,
commune

municipality

CHRIN]
Indicateurs
Indicators

slzodl bl sae
Nombre de communes prises en charge

Number of municipalities in ONAS action zones

OSbe O e
M/H
M/Inh

sleedl LUUIL OIS sue
Nombre d’habitants dans les communes prises en charge
Number of inhabitants in ONAS action zones

Ol 505 by gl G ponll 220G Jay ) B
Taux de raccordement au réseau dans les communes
prises en charge

Connection rate to the public sewerage network in ONAS
action zones

1000
A28
abonné
subscriber

¢x;;J:i;aj\ S
Nombre des abonnés
Number of subscribers

1000
284
abonné
subscriber

sdoedl S niedl sue
Nombre des nouveaux abonnés
Number of new subscribers

1000
PR
boites

boxes

LN by Il Gl sus
Nombre des nouvelles boites de branchement
Number of additional connection boxes

s

Km

Al a2 J b
Linéaire du réseau en km

Length of operated network

i
stations
d’épuration
WwEp

thlzﬂ\ Oless sue
Nombre de stations d'épuration

Number of wastewater treatment plants

million
3
m

axxp?naj‘ PPN OL:QJ‘ Ztoig
Volume d’'eau usée collecté
Volume of wastewater collected

3
p Oscho
million
3
m

gl ollamey Doflnall oLl
Volume d’eau traitée dans les stations d’épuration

Volume of treated wastewater at WWTPs
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Evolution des quantités d’eau usées collectées et des quantités d’eau usées traitées en million/m’

Evolution of collected and traeted wastewater quantities in million/m’
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Evolution of the connection rates
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Taux de branchement au réseau public d’eau potable en milieu urbain
Rate of connection to public drinking water network in urban areas
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Taux de branchement au réseau public d’assainissement dans les zones prises en charge par 'ONAS
Rate of connection to public sewerage network in ONAS action zone
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Taux de branchement au réseau public d’assainissement en milieu urbain

Rate of connection to public sewerage network in urban areas

Annual Report 2008 Rapport Annuel 2008 2008 gl 2l @

o


Prinect Color Editor: 
Page is color controlled with Prinect Color Editor:  3.0.52
Copyright 2005 Heidelberger Druckmaschinen AG

To view actual document colors and color spaces,
please download free Prinect Color Editor:  (Viewer) Plug-In from:
http://www.heidelberg.com

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated.icc

RGB Image:
Profile: ECI_RGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: ECI_RGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
All Colors to knockout: no
Pure black to overprint: yes  Limit: 100%
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



14/05/09 17:26

montage Page 14

Gigaia 1000 Gluway lasyll Gigalia aae yala'i
Evolution du nombre de boites de branchement (1000 boites)
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2013 -2009 1050 68.400 410 000 335

3.972 238.100

1.566.000

1144

PROGRAMME PRESIDENTIEL D’ASSAINISSEMENT DES QUARTIERS POPULAIRES

- Amélioration des conditions de vie des habitants des quartiers populaires.

- Elimination des sources de contamination et préservation de la santé des citoyens.

- Protection de I'environnement et de la nappe phréatique contre les risques de pollution engendree par le rejet anarchigue des
eaux usees dans le milieu naturel.

: Nombre de Nombre Nombre Linéaire de - Période

e quartiers d’habitants  de logements ~ éseau (en km) E T L de realisation
1er projet 80 150 000 20 000 200 14 1989-1991
2éme projet 220 400 000 55 000 500 38 1992-1997
3éme projet 376 464 000 71 000 1100 85 1998 - 2007
4eme projet Premiere
tranche et tranche 133 142 000 23.700 422 48 2004- 2008
additionnelle
4eme projet
Déme tranche 335 410 000 68.400 1050 95 2009 -2013
Total 1144 1.566.000 238.100 3.972 280 -
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PRESIDENTIAL PROGRAMME FOR THE SANITATION OF POPULAR QUARTERS

1- Programme objectives

This programme aims at:

- Improving the living conditions of the inhabitants of low-income quarters;
- Eliminating epidemic nursing grounds and protecting the citizen’s health;

- Protecting the environment and the groundwater resources against the risk of contamination likely to result from
unregulated disposal of wastewater in the natural medium.

2- Scope and cost of the updated programme

V" Project First part
and additional part

v Project Second
part

Total popular quarters
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ASSAINISSEMENT DES ZONES RURALES

L'année 2008 a été margquée par 'achevement des travaux d’assainissement concernant 4 zones rurales pour un
colt s’élevant a 2,6 millions de dinars. Il s'agit de Saheb el-Jebel , de Nianou, de Fondouk- Jedid/ Seltene, a Nabeul, et
de Nakta a Sfax.

En 2008, également, les travaux d’assainissement se sont poursuivis dans 11 autres zones rurales et leur acheve-
ment est prévu pour 2008. Il s'agit de Béchimat el{Galb (Gouvernorat de Gabes), Hammam-Bourguiba [Jendouba),
Tenbib (Kehili) Knaies et Bourgine (Sousse), Er-Ryadh et Es-Saida [Man<Néant>ouba), Khetmine, Ghézela et Zouaouine
(gouvernorat de Bizerte) et, enfin, Slouguia [gouvernorat de Béjal).

SANITATION OF RURAL AREAS

The year 2008 reported the completion of the sanitation works of 4 rural areas at a total cost of 2.6 million
TND; these are: Saheb El Jebel, Nianou and Foundouk Jedid-Seltane in Nabeul and Nakta in Sfax.

The year 2008 also reported pursuing the works related to a further 11 rural areas, with completion by end
of 20089; these are: Bechimet El Qalb (El Hamma Gabes), Hammam Bourguiba (Jendouba), Tenbib [Kebili), Kneis
and Bourjine (Sousse), Riadh and Saida (Manouba), Khetmine, Ghezala and Zouaouine (Governorate of Bizerte)
and Slouguia (Governorate of Béja).
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REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES

56 millions de m’ d'eaux usées traitées ont &té réutiisées en 2008 dans lirrigation de 9 750 ha répartis comme suit:
» Périmetres agricoles: 8260 ha.

* Terrains de golf: 1.040 ha.

* Espaces verts: 450 ha..

aallaall abialls aagyall cilabuall ygla's

Evolution des périmetres irrigués par les eaux usées traitées

Evolution of the area irrigated with treated wastewater
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REUSE OF TREATED WASTEWATER

The year 2008 reported the reuse of 56
million m’ of treated wastewater for the
irrigation of 9 750 hectares, distributed as
follows:

¢ Irrigated farmland: 8 260 hectares
* Golf courses: 1 040 hectares
* Green spaces: 450 hectares.
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Au niveau des études 100%
Au niveau des travaux 100%
En matiere d’exploitation 15%

Linéaire de réseau exploité par le secteur prive : 1940 km
Nombre de stations d’épuration exploitées : 11
Nombre de stations de pompage exploitées : 76

PRIVATE SECTOR PARTICIPATION

¢ In the field of studies: 100%
¢ In the field of works: 100%
* In the field of operation: 15%

» Network operated by the private sector: 1940 km

* Number of wastewater treatment plants (WWWTPs) operated by the private sector: 11
* Number of pumping stations (PSs) operated by the private sector: 76
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2008
Volume d’'eaux usées traité pris en compte (Mm3) 214
Charge globale éliminge (t. DBOS) 77000
Consommation électrique globale MT [Gwh) 102,7
Part de la consommation électrique MT des Step’s [Gwh) 73,1%
Part de la consommation électrique MT des Stations de pompage (Gwh) 25,6%
Part de la consommation électrique MT des autres ouvrages (Gwh]) 1,3%
Rendement électrique de I'épuration (Kwh/ Kg DBO5 éliminé) 0,99
Rendement électrique du pompage (Kwh/ m3) 0,12
Co(t d'achat de I'¢lectricité MT (DT/Kwh) 0,125

INDICATORS OF POWER CONSUMPTION

Considered volume of treated wastewater (in million m3)

Eliminated organic pollution (t. DBOS)

Total power consumed (Gwh)

Rate of power consumption at WWTPs MV [Gwh])

Rate of power consumption at pumping stations MV [Gwh]
Rate of power consumption at ather facilities MV [Gwh])

Power indicator of treatment (K\W,/hour/ Kg organic pollution)
Power indicator of pumping (KW, hour/ m3)

Purchase cost of electricity MV (DT/Kwh])
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Bénéficiaires Nombre de session Total
485 65 526
687 85 798
645 63 2973

CAPACITY BUILDING

Breakdown of participation rates in capacity building sessions, as per staff profile:

Staff profile

Executives

Supervisory staff

General staff (GS)
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Répartition des participants aux sessions de formation internes selon les themes

Breakdown of participation rates in in-house training, according to the topics
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Activités techniques

Exploitation des réseaux, stations d’épuration et de pompage,
laboratoire, maintenance etudes et travaux.

. Technical activities
Operation of networks, wastewater treatment plants,

laboratory, maintenance, studies and works

ool Ly doenall
Santé et sécurité au travail

Occupational health and safety

JLas¥iy LIl dylsyl ol gl
Aspects administratif, financier et communication

Communication financial and administrative aspects
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SYSTEME D’INFORMATION
Cartographie du Systeme d’Information de I'Onas

Fonctionnalités générales Fonctionnalités Spécifiques

<
I | _- Systéme d’'Information Géographique_

Collecte des données, Analyse, Communication & Reporting
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* En cours

Cette cartographie décrit 'avancement de I'informatisation prévue par le schéma directeur ainsi que le degre
d’intégration des domaines métiers et de gestion.

Cette architecture est déployée au niveau des unités de gestion de 'ONAS.

Toutes les applications sont exploitées sur des serveurs centraux en mode VWeb.
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INFORMATION SYSTEM

General functionalities Specific functionalities

Architecture of the IT system

|elquadajad ejep ajbuig

Geographical Information system '
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* Ongoing Data collection, processing, communication & reporting

The following graph describes the progress status of IT extension as provided by the master plan, as well as the extent
of integration of the professional and managerial fields.

This architecture is deployed in ONAS management units. All applications are operated via \Web-based central servers.
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Projet d’extension et de réhabilitation de 19 stations d’épuration et de 130 stations de pompage N
Dans le cadre de ce projet qui doit étre réalisé par le biais du mécanisme d’investissement de la politique

europeenne de voisinage (FIV), avec un cofinancement assuré par la Banque Allemande pour la
Reconstruction et le Développement, KFW (chef de file), I’Agence Francaise de Développement [AFD] et la
Commission européenne, il a été procede, le 30 decembre 2008, a la signature d’'un accord de don d'une
valeur de 3 millions d’euros consenti par la Commission européenne.

L’année 2008 a eté marquée par le lancement du premier programme exécutif du mémorandum d’accord
conclu entre le gouvernement tunisien et le gouvernement syrien pour les années 2008 et 2009 et portant
sur la formation et le recyclage des personnels employés dans les secteurs de I'eau potable et de I'assinisse-
ment.

Le 25 janvier 2008, il a été procédé a la conclusion d'un accord de coopération en matiere de protection de
environnement et de développement durable entre la République tunisienne et la République islamique de
Mauritanie.

En vue d’encourager l'investissement dans le domaine de I'environnement et plus particulierement dans la lutte
contre la pollution et la maitrise de I'énergie, une nouvelle ligne de crédits a été ouverte, financée par I'Agence
francaise de développement [AFD). Les entreprises qui ont adhéré au programme d’essaimage ou qui sont
conventionnées avec 'ONAS peuvent profiter, dans le cadre des marchés d’exploitation des installations de
I'Office, des avantages de ce nouveau crédit (crédit bancaire pour financer 85% du colt du projet, remboursa-
ble sur 12 ans avec un délai de grace de 3 ans).

Nombre des missions a I'étranger : 36

Nombre des stages a I'étranger : 06
Les missions ont été axées essentiellement sur :

les visites de stations d’épuration, la participation au Salon international de I'environnement a Alger, la coo-
pération tuniso-algérienne dans le domaine de I'assainissement, outre les missions pour expertiser les équi-
pements d’assainissement et effectuer des essais avant acquisition ;

Les visites de travail a la BEIl en vue d’assurer le suivi du projet ONAS IV

La participation aux expositions sur I'eau et le développement durable.
Les stages ont concerne :

Le traitement des eaux usées et leur reutilisation ;

La gestion des déchets industriels ;

La gestion des eaux usées dans les stations d’eépuration ;

La gestion financiere des entreprises.

‘J ““n.
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INTERNATIONAL COOPERATION

FINANCIAL COOPERATION

* Project of extension and rehabilitation of 19 wastewater treatment plants and 130 pumping stations

As part of the project of extension and rehabilitation of 19 wastewater treatment plants and 130 pumping stations,
due to be implemented under the mechanism of the Neighbourliness Investment Fund (FIV), with co-financing by the
German Development Bank (KFW] (as group leader), the French Development Agency (AFD] and the European
Commission [EC), a 3 million Euro Grant Agreement was signed on 30 December 2008 with the EC.

TECHNICAL COOPERATION

*The year 2008 reported the inception of the first implementation programme of the Memorandum of
Understanding (MoU]) entered in the field of upgrading and capacity building of drinking water and sewerage staff
by the Government of the Republic of Tunisia and the Government of the Republic of Syria for the years 2008-2008.

* A cooperation agreement in the field of environment protection and sustainable development was signed, on 25
January 2008, between the Government of the Republic of Tunisia and the Government of the Islamic Republic of
Mauritania.

* Setting up a new credit line in the fields of combating pollution and energy efficiency: This new credit line—intended
to promote investment in the field of the environment and, more particularly, in the above-mentioned fields—is finan-
ced by the French Development Agency (AFD).

The enterprises participating in the spinning-off programme, or having entered contracts with ONAS to operate
ONAS facilities, are eligible for the facilities of this new credit line (a bank loan to finance up to 85% of the project cost
to be reimbursed over a period of 12 years, with a grace period of 3 years).

OVERSEAS VISITS AND TRAINING SESSIONS
* Number of overseas visits: 36
* Number of overseas training sessions: 6

The overseas visits related to the following topics:

* Field visits to wastewater treatment plants, participation in the International Environment Fair of Alger, Tunisian-
Algerian cooperation in the field of sanitation. Such visits also comprised missions dedicated to the inspection, tes-
ting and verification of equipment to be purchased.

* Working visits to the European Development Bank [EIB) on monitoring the “ ONAS IV Project ™.

e Participation in events on water
and sustainable development.

The training sessions related to the

following topics:

* \Wastewater treatment and reuse

* Management of industrial wastes

* Management of treated wastewa-
ter in wastewater treatment
plants

* Corporate financial management.
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L'Cffice a poursuivi, en 2008, son action en vue de garantir la sécurité des agents et d'assurer le suivi de leur
etat de sante.

C'est ainsi que plus de 3350 agents ont bénéficié d’'un bilan de santeé global et que 2480 ont eté dirigés vers
des clinigues spécialisées, a la demande du service de médecine du travail, en vue d’'une meilleure prise en
charge .

Par ailleurs, un certain nombre d’agents ont subi des examens de depistage de I'hnépatite B et C et ont fait
I'objet de soins et de suivi médical.

Dans le méme ordre d'idées, une campagne de vaccination et de rappel contre le tétanos a été menée dans
tous les Départements de I'Office et a concerné plus de 85% des agents.

Dans le souci de généraliser les prestations médicales a I'ensemble des agents, dans tous les gouvernorats
du pays, I'Office a signe, par ailleurs, plusieurs conventions avec des groupements de médecine préventive,
des laboratoires d’'analyses et de radiologie, ainsi qu'avec un certain nombre de médecins spécialistes.

- D
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INDUSTRIAL MEDICINE AND HEALTH MONITORING

The National Sanitation Utility (ONAS) pursued in 2008 its activities aimed at ensuring the safety of its employees and
monitoring their health condition. Thus, over 1350 staff received a complete medical check-up, while 1680 staff were
referred to specialized private clinics, at the behest of the Industrial Medicine Service for further health care and
attendance.

Besides, several staff were screened for viral hepatitis B and C and were assigned overseeing, monitoring and treat-
ment. Alongside with this, ONAS services pursued the organization of vaccination campaigns against tetanus and the
application of booster injections. The campaigns covered all Directorates and reported a coverage rate of over 95%
of the staff.

In its endeavour to generalize medical services to all staff throughout the country, ONAS entered agreements with
industrial medicine firms, analysis laboratories, radiology specialists and several specialist doctors.
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ETUDES STRATEGIQUES

Les préparations sur cette étude ont demaré durant le quatriéme trimestre 2008. Cette actualisation prendra en
compte I'évolution probable du Plan d’'orientation d’'orientation de tunis et les mégas projets programmeés dans le Grand
Tunis tels que la Porte de la méditéranné (SAMA DUBAI), le Port Financier de Tunis, La Cité Sportive de Tunis, etc. Outre
la poursuite des actions pour préserver les écosystemes de Sebkhat Séjoumi, Sebkhat Ariana et du golfe de Tunis.

L'Cffice s’est charggé, depuis sa création, de la réalisation de plans directeurs d'assainissement au niveau des commu-
nes et en a étendu la couverture a toutes les municipalités. Afin d’optimiser I'exploitation des infrastructures existan-
tes et programmeées, 'lONAS va procéder a I'élaboration des shémas directeurs d’assainissement par gouvernorats
ou bassins versant

Au stade actuel, I'Office est en train de finaliser les termes de référence de cette étude en coordination avec le bail-
leur de fonds (la Banque européenne d'investissement).

Dans le but de parvenir a une meilleure maitrise de la qualitée des eaux usées traitées, I'action s’oriente vers une dis-
sociation entre les eaux polluées des zones industrielles et les eaux usées domestiques, grace a la création de stations
de traitement regroupees dans les zones industrielles suivantes : zone du bassin de Oued el-Bey (Bouargoub,
Grombalia et Soliman), zone de Monastir [Ksar-Hellal, Moknine, Sayada), la zone industrielle d’'Utique-Bizerte, les zones
industrielles de Sfax, la zone industrielle d’Enfidha et, enfin, celle d’El-Fgjja.

Les appels d'offres portant sur I'étude de faisabilité technique vont étre prochainement publiés.

Il s'agit de tenir compte des spécificiteés des communes ayant moins de 10000 habitants,caractérisées notamment
par une faible densité, une faible consommation d’'eau potable, un niveau de vie relativement bas en I'absence d'activi-
tés economique importantes.

Cette etude concerne 108 municipalités soit une population globale de 800000 habitants.

Les eaux usées épurées constituent la principale ressource non conventionnelle @ méme d'étre valorisée dans plu-
sieurs domaines tels que I'agriculture, le tourisme et I'industrie, outre la recharge des nappes aquiferes menaceées par
la surexploitation et la salinité, ce qui ne peut qu’alléger de maniere significative la pression sur les ressources conven-
tionnelles du fait de I'accroissement sensible de la demande.

Eu égard au rétrécissement des superficies agricoles susceptibles d'étre irriguées par les eaux traitées dans le dis-
trict de Tunis, soumis a une forte expansion urbaine, il est prévu de transférer ces eaux vers les zones de l'interieur
du pays afin de répondre a la demande.

A cet effet, le Ministere de 'Environnement et du Développement Durable a entrepris I'€laboration d'une étude de fai-
sabhilité technigue, économique et environnementale pour promouvoir I'exploitation des eaux usées épurées dans le
Grand Tunis et leur transfert vers les régions de l'intérieur.

Les premiers résultats de cette étude ont demontré qu'il était possible, a 'harizon 2021, d’exploiter environ 130 mil-
lions de m3/an d’eaux traitées dans le secteur agricole pour irriguer 33000 ha dans les zones situées entre le Grand
Tunis et le gouvernorat de Kairouan, si I'on prenait en compte que le seul usage agricole direct, ou 26 000 ha, siles
eaux traitées devaient servir, également, a la recharge des nappes surexploitées et menacées de salinisation, suite a
linfiltration de 'eau de mer.
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STRATEGIC STUDIES

* Updating the Sanitation Master Plan of Greater Tunis

The preparation to this study has started since the 4th quarter of 2008. This updating study will take into consideration
the possible evolution of the Urbanisation Master Plan, as well as the large-scale projects due to be implemented in
Greater Tunis, such as “Sama Dubai”, the “Tunis Bay Financial Harbor” and the “Tunis Sports City”, etc. Importance will
also be granted to safeguarding the balance of the ecosystems of Sabkhat Sijoumi, Sabkhat Ariana and the Gulf of Tunis.

¢ Development of 18 Sanitation Master Plans according to Governorate or to watershed

ONAS has developed, since its establishment, municipality-based Sanitation Master Plans (SMP). Now, every municipa-
lity has its dedicated SMP. In order to better optimize the existing and planned infrastructures utilisation ,onas intends
to set up regional or watershed based sanitation master plans

Work is currently underway to draft the final Terms of Reference (TOR)] for this study in cooperation with the funding
agency (the European Investment Bank - EIB].

* Feasibility Study of the institutional, legal and financial aspects related to industrial wastewater treatment

As part of its endeavour to improve the quality of treated wastewater, ONAS envisions to separate the wastewater
generated by industrial zones from domestic wastewater, and this, based on split wastewater treatment plants in the
following industrial zones (IZ): IZ of \Wadi El Bey watershed (Bouargoub, Grombalia and Scoliman), IZ of Monastir (Ksar
Hellal, Moknine and Sayada), IZ of Utique (Bizerte), IZs of Sfax, IZ of Ennfidha and IZ of Fejja.

Preparation is currently underway to launch the tender related to the technical feasibility study.

* Study of technical-economic feasibility of intervention in cities of less than 10 thousand inhabitants

In view of the specific nature of the municipalities of less than 10 00O inhabitants, characterised especially by low popu-
lation density, low quantity of drinking water consumption, average standard of living and absence of major economic
activities, ONAS intends to conduct a technical and economic feasibility study related to the sanitation of, and interven-
tion in, such areas.

This study comprises 108 municipalities with a population of 800 thousand inhabitants

Work is currently underway to draft the final Terms of Reference (TOR] for this study in cooperation with the funding
agency (the World Bank].

* Feasibility study of the “Transfer of the Treated \Wastewater from Greater Tunis to Demand Areas”

Treated wastewater is one of the major non conventional resources that can be reused in various sectors, such as
agriculture, tourism and industry, as well as for aquifer recharge, in particular the aquifers under threat of depletion
and salinisation. This contributes effectively in easing the pressure on conventional water resources due to a quicke-
ning demand pace.

In view of the limited farmland areas fit for irrigation by treated wastewater in the district of Tunis, as a result of urban
sprawl, it is envisioned to transfer this water to inland demand areas.

For so doing, the Ministry of the Environment and Sustainable Development is currently conducting a technical, econo-
mic and environmental feasibility study to promaote the reuse of the treated wastewater produced in Greater Tunis and
transfer it to inland areas.

The results of the study revealed a reuse potential of around 130 million m3/year of treated wastewater in the agr-
cultural sector by 2021. This would allow for the irrigation of around 33 thousand hectares in the areas extending bet-
ween Greater Tunis and the Governorate of Kairouan, considering direct agricultural use exclusively, or 26 thousand
hectares in the remote areas if the transferred treated wastewater will also serve for aquifer recharge in various
regions, in particular those under threat of salinisation due to depletion and seawater intrusion.
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