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Ministére de I’environnement

Office National de |’Assainissement

LE MANAGEMENT QUALITE ALONAS
SITUATION ACTUELLE ET PERSPECTIVES
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QUATRE STATIONS D'EPURATION CERTIFIEES EN MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL SELON LE REFERENTIEL -
IS0 14001 VERSION 2004: y— Y

STATION D’EPURATION DE CHOUTRANA 2 : CERTIFIEE LE 10/06/2013, { s -~ /) -~ A
STATION D’EPURATION DE SUD MELIANE 2: CERTIFIEE LE 23/06/2014, ' ' '
STATION D’EPURATION DE KAIROUAN : CERTIFIEE LE 09/03/2016, i
STATION D’EPURATION DE JERBA AGHIR : CERTIFIEE LE 25/04/2016,  ~- \ e

LA STATION D'EPURATION CHOUTRANA2 CERTIFIEE EN MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL SELON LE S R el
REFERENTIEL IS0 14001 VERSION 2015 EN MAI 2020 A~ (

LE BUREAU DES ABONNES DE LA DIRECTION REGIONALE DE UARIANA CERTIFIE EN MANAGEMENT DE LA o
QUALITE SELON LE REFERENTIEL 1ISO 9001 VERSION 2008 DONT UN PROJET DE MIGRATION VERS LA
VERSION 2015 EST EN COURS, ‘

LE BUREAU DES RELATIONS AVEC LE CITOYEN : CERTIFIE PAR LE LABEL TUNISIEN D’ACCEUIL « MARHBA 1
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LES PROJETS EN COURS DE REALISATION

*2* MISE EN PLACE DU SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL IS0 14001 VERSION 2015
DANS QUATRE STATIONS D'EPURATION : MENZEL TEMIME, ENFIDHA-HERGLA, JERISSA ET
MARETH - EZZARAT

*.* MISE EN PLACE DU SYSTEME DE MANAGEMENT QUALITE 1SO 9001 VERSION 2015 DANS
TROIS UNITES : LE DEPARTEMENT AUDIT ET INSPECTION, LE BUREAU ABONNES DE LA
DIRECTION REGIONALE DE UARIANA ET LE CENTRE D’APPEL « EL JESR
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DOMAINE D'APPLICATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
MIS EN PLAGE AU SEIN DES STATIONS D'EPURATION

LE SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL MIS EN PLACE AU SEIN DES QUATRE STATIONS D'EPURATION S'APPLIQUE AU
TRAITEMENT DES EAUX USEES URBAINES PAR PROCEDE BOUES ACTIVEES TYPE AERATION PROLONGEE.

Menzel Temime Jerissa Enfidha hergla

Débit moyen journalier :
8283 m?¥/j

Débit moyen journalier:
10450 m3/j

Débit moyen journalier :
2860 m3/j

Débit moyen journalier :
700 m3/j




AXES DE LA POLITIQUE ENVIRONNEMENTAL DES STATIONS D’EPURATION
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q Ameliorationde la llllallle des eaux epurees ainsi que Ia promotion de leurs reutilisations :
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DOMAINE D’APPLICATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT QUALITE

SERVICE ABONNES AUDIT et INSPECTION
ARIANA




AXES DE LA POLITIQUE QUALITE DE TROIS UNITES DE L'ONAS

AUDIT et INSPECTION

A s -
- UAmélioration de la qualité des services
rendus aux clients a travers le respect des
e p
deélais et des procedures;
’

- La Veille a la satisfaction des clients a travers
la réalisation de leurs demandes dans les
meilleures conditions;

I -
« La Reactivite immediate dans le traitement des
plaintes des clients ;
’

~

-la 'Mise a disposition des ressources
nécessaires pour la réhahilitation du réseau
('assainissement de la commune de 'Ariana;

- La Maitrise des délais d’exécution des contrats

’ - . o
- L'assurance de l'importance necessaire a la
formation et la sensibilisation pour I'atteinte de
O EE e
l'efficacite.

. ol .
- UAmélioration de la qualité des services
rendus aux clients a travers le respect des
L p
deélais et des procedures;
’

oo - - . N
« La Veille a la satisfaction des clients a travers
la réalisation de leurs demandes dans les

« la réactivité inmédiate face aux exigences du
travail pour assurer l'efficacite;

. L o
- la mise a disposition des ressources
nécessaires pour le hon déroulement du travail

- l'assurance de limportance nécessaire a la
formation et la sensibilisation pour l'atteinte de
l'efficacite.

all O

. o .
- UAmélioration de la qualiteé des services
rendus aux clients a travers le respect des
e .
deélais et des procedures;
’

- La veille sur la satisfaction des clients a travers
la réalisation de leurs demandes dans les
meilleures conditions;

-la mise a disposition des ressources
nécessaires pour le hon déroulement du travail
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LES PERSPECTIVES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE A L'ONAS

X MISE EN PLACE DU SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL IS0 14001 VERSION 2015 DANS DIX (10) STATIONS D'EPURATION DONT LES EAUX
USEES TRAITEES SONT DESTINEES A LA REUTILISATION A L'HORIZON 2030;

*:* ACCREDITATION D'UN LABORATOIRE SELON L'ISO 17025 VERSION 2017;

*.* MISE EN PLACE DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA SANTE ET DE LA SECURITE AU TRAVAIL IS0 45001 DANS LES STATIONS D'EPURATION CERTIFIEES
150 14001 VERSION 2015;

*2* MISE EN PLACE DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE 1S0 9001 VERSION 2015 DANS LES SERVICES ABONNES DE L'ONAS.
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