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تهدف سياسة جودة الاستقبال بمكتب العلاقات مع المواطن بالديوان الوطني 
: إلىلمتطهير 

 

   طمباتهتنا لتمبيريف من خلال الح الرامي إلى إرضاءالتوجه تفعيل 
را و ـــاته حاضـهمنا لتطمعففي أحسن الظروف و وضمان خدمته

  .مستقبلا

  آليات وبالعمل عمى تنويع طرق  الحريف شكاويتفاعل الفوري مع ال
المنصوص عميها بالتراتيب الجاري بها ومعالجتها في المواعيد  هاتقبل

 .العمل

   تحسين جودة الخدمات و الاستقبالتوفير أحدث آليات العمل عمى
 .لمحريف المسداة

  صة و متميزة لمحرفاء ذوي الاحتياجات الخصوصيةتقديم عناية خا. 

   مكتب العلاقات مع المواطن  لأعوانتحسين مستوى الكفاءة المهنية
 .لمحريفللارتقاء بأدائهم إلى مستوى أفضل وتقديم خدمات أنجع 

رئيس مكتب العلاقات مع المواطن 
 


