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PREAMBULE

Au cours de lann e 2011, le secteur das sainissement a t

marqu - par la poursuite de la mise en oeuvre des divers pro-
grammes et projets visant la promotion de linfr astructure de
base de las sainissement, savoir les rs eaux, les stations de
pompage et les stations dpur ation, qui ont concern ' aussi
bien le Grand Tunis que les villes ctires et intrieures . Ces
actions se sont poursuivies paralllem ent la mise en excu -
tion du Programme National dA ssainissement des Quartiers
Populaires et des Zones Rurales. La poursuite de cette tache
ses t effectue nonobstant la conjoncture exceptionnelle qua
connue la Tunisie au cours de cette anne, notamment pen-
dantles premiers mois de2011.

Les efforts dplo ys  cet effet ont favoris | la promotion des
services das sainissement, la consolidation de la capacit ' ac-
tuelle de traitement des eaux uses , la mlior ation de la qualit'
deviedes cito yensetlas auvegarded eleurs ant.

Len veloppe globale des investissements ralis s depuis la
cration de ION AS a atteint environ 1972 millions de dinars,
dont107M Daucours delanne2011.

Lens emble de ces investissements a permis de promouvoir le
systme das sainissement du pays, qui comprend ds ormais
environ 15122 km de canalisations et 109 stations dpur ation.

Ce systme dpur ation a permis de raccorder environ 5,7 mil-
lions dhabitants au rs eau public das sainissement. Le taux
de raccordement a, de ce fait, atteint les 89,5% dans les zones
d’intervention de I'office, sachant qu’au cours de I'année 2011,
cing nouvelles communes ont ti1  prises en charge, savoir,
AinDr aham, Touza, Agareb,] ebinianaetK erkennah.

La quantit  des eaux traites a en outre atteint 236 millions
de m3, dont 56 millions ont ti' rutilis es pour lirrigation de
9605 ha de primtres  agricoles irrigus , de terrains de golf et
des pacesv erts.

Pour ce qui est de lamlior ation de la qualit ' des services, il
est signaler que IO NAS a reu le label Marhaba, ddi

la cellule des relations avec le citoyen au sige social, et a
été certifié 1ISO 9001 édition 2008, par I'Institut National de
Normalisation et de Propriété Industrielle INNORPI), en date
du 24 juin 2011, en hommage aux prestations fournies par le
serviceclients IA  riana.




I'ONAS EN BREF

CREATION

L'Office National de I’Assainissement a été crée en vertu de la loi
n 73/74 du 03 aout 1974, sous forme dentrepris e publique ca-
ractere industriel et commercial (EPIC). La mission dévolue a cette
institutioncons isteenlages tiondus ecteurdas sainissement.

MISSIONS

e La lutte contre toute forme de pollution hydrique relevant de ses

prroga tives.

* La gestion, I'exploitation, le renouvellement et la mise en place

de tout ouvrage das sainissement des villes prises en charge,
lins tar des stations dpur ation, des stations de pompage, des

rs eauxetdes mis sairesmarins .

e La planification, I’élaboration et la mise en exécution de projets

au profit de I'Etat et des collectivités locales.

* La promotion de la valorisation des produits des stations, tels les

eauxtr aites etles boues .
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L[ES RESSOURCES
FINANCIERES

BUDGETDINV ESTISSEMENT

Len veloppe globale des investissements ralis s au cours de lan -
ne 2011 a atteint environ 107 millions de dinars. Ces investisse-
ments ont été financés comme suit :

* Budget de I'Etat : 41%

e Préts et dons : 59%

CHARGESDEXPLOIT ATION

Les charges dexploitation pour lanne 2011 ont atteint environ
210 MD. Elles ont été financées comme suit :

*Rede vancesdas sainissement:59%

* Autresr essources:..2%

Redevances Participation de  Autres ressources
d'assainissement |"état
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LES RESSOURCES
HUMAINES

Le nombre total des agents de 'ONAS (toutes catégories admi-
nistratives confondues) en 2011 est de I'ordre de 4692 agents,
contre 4526 agents en 2010, accusant ainsi une progression de
166agents ,s oituntaux de3.56% .

CAPITAL HUMAIN SELON LES CATEGORIES PROFESSIONNELLES
-C adres:516

- Agentsdemaitris e:84 5

- Agentsdexcution:3 331

Agents d'exécution Agents de maitrise Cadres

Il est a signaler que le mouvement d’insertion a été marqué par :
e La réintégration de 4 agents en état de mise en disponibilité

e La réintégration de 27 agents dans le cadre de I'amnistie 1égis-
lativegnr:  ale

e Le recrutement de 323 agents de la sous-traitance (gardiens et
agents de nettoyage)

A signaler également le réglement de situation au profit du reli-
quat des agents temporaires du quota 2010, et ce, par la fusion
des quotas 2011 et 2012. Les agents concerns ont ti/ de ce fait
rintgrs ~ compterde  jan vier2011.




LES INDICATEURS
D ASSAINISSEMENT

Nombre des communes prises en charge commune

Nombre d’habitants dans les communes prises en charge d'h’\g.ill)liit(;?ts 6.3 6.4

Nombre d’habitants raccordés au réseau d’assainissement MiII_ion 5.6 5.7
des communes prises en charge d’habitants

Jaus o recooriement o éees publc dessainissemert
Nombre d’abonnés at:oor?r?és 1559 1601
Nombre des nouveaux abonnés at:oor?r?és 57 42

Nombre des nouvelles boites de branchement 1000 boites 18 20

Volume d’eau consommé par les abonnés de 'ONAS Million m3 267 270

Longueur du réseau public Km 14799 15122
Curage du réseau Km 7666 7084
Taux de curage du réseau % 62.9% 57.0%
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Tauxdebr anchementsaurs eauetauxs tations
dpur ationdans les zones pris esenc harge
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Evolution de la longueur du réseau exploité (en km)
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Evolution de la quantité des eaux traitées dans les zones prises en charges
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[FORMATION

Poursuite des efforts de renforcement des capacits des ressources
humaines,tr avers:

- Lor ganisation de 122 sessions de formation, pour un cout global
den viron 140000 dinars. Le nombre des journes de formation a
atteint les 143 journées, profitant a 1105 agents, ce qui a permis
dattei ndre un taux de formation de lordre de 64% du nombre
des participants programms dans le cadre du plan de formation
pourl anne2011.

Nombredes Nombredes Moyennedes parti -
. . cipantsdans ¢ haque

participants sessions cession
Formation interne 996 80 12
Formation externe 76 38 2
Apprentlssagg de la 32 3 11
langueangl aise
Magisteren management 1 1 1
TOTAL 1105 122

Le nombre des participations selon les catgories professionnelles est rpart i comme suit :

Agentsdxcution31%

Agentsdematris e37%
Cadres32%
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Nombre des participants

Cadres 360
Agents de maitrise 406
Agents d excut ion 339
TOTAL 1105




ACTIVITES
D'EXPLOITATION

Afin de garantir la bonne marche des activités d’exploitation, I'ONAS a eu re-
cours des quipements et engins mcaniques de pointe pour le curage de
57% durs eaucur able.

lanne 2011 at: marque ce sujet par une baisse des rs ultats globaux de
lacti vit | dexploitation, eu gard  la conjoncture exceptionnelle qua connue
lepa ys,particulirementaucours  des premiers mois decetteanne.

MATERIELROULA NT

- 96 véhicules hydrocureurs (dont 12 mini cureuses)
-10a spiratricesgantes

-65e nginsboues

- 35 aspiratrices (dont 8 mini aspiratrices)

-7un its mobiles des urveillancepar camr a

13




ANALYSESETC ONTROLEENLA BORATOIRE
Llanne 2011 aenregistr 19785 opr: ations danalys es. Le contrle
de la qualit | des eaux traites seffe ctue travers un rs eau de
laboratoires comprenant 4 laboratoires rgionaux, des laboratoires
locaux installs au niveau de la plupart des stations dpur ation ,
etparl ebiais delabor atoirespri vs' .

gl P ARTICIPATIONDUSEC TEURPRIV E

I‘Z;'zrcﬁﬁigjﬁ'v"“s par 2001 | 2007 | 2009 | 2011
Longueur du réseau (Km) 410 1582 | 2190 | 3438
Nombredes s tations de pompage 6 67 103 142
Nombre des stations d —puration 11 17 24

Rappeit Annuel
20011




ASSAINISSEMENT DES
QUARTIERS POPULAIRES

Les travaux relatifs au Programme National d Assainissement des Quartiers Populaires se sont poursui-
vis au cours de | anne 2011. Le nombre des quartiers assainis, depuis le dm arrage du programme
en 1989, a ainsi atteint environ 852 quartiers populaires. Lanne 2011 at ' marque par | assainis-
sement de 44 quartiers populaires, profitant a 28 mille habitants et ce, a travers la pose d’environ 100
Km de canalisations, le raccordement d environ 5650 logements au rs eau public d assainissement et
I"édification de 6 nouvelles stations de pompage, pour un co(t global d’environ 11 MD.

lanne 2011 agal ementt ' marque par la poursuite des travaux d assainissement de 74 quartiers
abritant environ 65 mille habitants, travers la pose d environ 233 Km de canalisations, le raccorde-
ment d’environ 13100 logements au réseau public d’assainissement et I'édification de 10 nouvelles
stations de pompage, pour un cot: global d environ 18 MD. Lachv ement des travaux d assainisse-
mentdeces quartiers est prvu pour | anne 2012 ou db ut 2013 au maximum.

Nbrede L .
. Nbrede Nbre Nbrede ; Linairede N Priodede
PI‘O]et quartiers | dhabitan ts | logements stationsde rs eau Colit (MD) ralis ation
pompage
lerprojet 80 150.000 | 20.000 8 200 14 1989-1991
2meproje t 220 400.000 | 55.000 30 500 38 1992-1997
3meproje t 376 464.000 | 71.000 55 1100 85 1998-2007
4meproje  t 132 | 116.000 | 23.200 36 410 48 2004-2011
Tranchel
4meproje t 196 | 175.000 | 35.000 14 530 55 2014-2009
tranche2
Totaldes quar tiers 1004 | 1.305.000| 204.200 143 2740 240 1989-2014
jusqu2014
Tranchecom plmen -
taire (14 gouverno- 104 115.000 | 22.000 17 350 32 2012-2016
rats)
5meproje t 96 75.000 15.000 13 240 28 2013-2017
Totalgnr  al 1204 | 1.495.000| 242.200 173 3330 300 1989-2017
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INTERVENTION
EN MILIEU RURAL

lanne 2011 at: marque parlac hv ementdes travaux das sai-
nissement d’une seule zone rurale, a savoir Beni Ata dans le gou-
vernorat de Bizerte. Le nombre des zones rurales assainies depuis
le d 'marrage du programme a ainsi atteint les 25 zones.

Par ailleurs et dans le méme volet, les travaux se poursuivent pour
I"élaboration des dossiers d’appels d’offre relatifs a sept (07) autres
zones rurales, savoir Sidi Jedidi et Zaouet Maguayez Nabeul,
Khaniguet Magra a Zaghouan, Thibar, Oued Zargua et Sidi Ismail
a Béja, et El Amra a Sfax. Le démarrage des travaux y afférents est
prvup ourlanne2012.

INTERVENTIOND ANSLESPETITES VILLES

Dans le but de sauvegarder le milieu naturel et damliorer la
qualit | de vie, il est prvu dentamer, au cours de lanne 2012,
la mise au point de ltude technique, institutionnelle et cono -
mique portant sur linterv ention dans les petites communes, dont
le nombre dhabitants ne dpas se gu re les 10 mille. Cette tude
fixera par ailleurs les priorités, un programme préliminaire d’in-
vestissement et le mode d’exploitation a méme de favoriser la pé-
rennit des ouvr agesprvus




REUTILISATION DES EAUX
USEES TRAITEES

Les superficies irriguées en eaux usées traitées en 2011 a atteint environ 9605 ha. 109 sta-
tions dpur ation, conues selon des technologies biologiques diverses, sont actuellement
exploitées pour le traitement des eaux usées, afin d’en éliminer les boues, les sédiments
et la pollution organique. Ces stations ont permis de procurer 236 millions de m3 de au
uses tr aite, dont56millions dem3 onttrutilis es dans ledomainedelirrigation.

SUPERFICIES IRRIGUEES PAR LES EAUX USEES TRAITEES (HA)

Périmetres Irrigués Terrains de Espaces
agricoles golf verts

CULTURES IRRIGUEES PAR LES EAUX USEES TRAITEES
A DINTERIEUR DES PERIMETRES IRRIGUES AGRICOLES

CULTURESFOURRA GERES
eLuzerne, droo-sorgho, seigle
etorgev erte

CEREALES

*Blé et orge
ARBRESFRUITIERS

*QOlivier, grenadier, agrumes,
abricotier, pécher et les vignes
CULTURESINDUSTRIELLES
eTabac et Henné

Cultures Arbres Cultures
fourrag res fruitiers industrielles

V4
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PROGRAMME MIS AU POINT POUR PROMOUVOIR LA REUTI-
LISATIONDESEA UXUSES TRAITEES

1-M aitrisedelaqualitdes  eauxtr aites

- Extension et réhabilitation de 49 stations d’épuration et 130 sta-
tionsd epompage.

- Maitrise des eaux industrielles v acues dans le rs eau public
das sainissement par la cration de 10 stations industrielles,
I'instar de la station d’épuration de Ben Arous.

- Rationalisation de la gestion des boues (création de décharges
spcial es et valorisation nergtique  des boues pour la production
de I"énergie électrique et thermique par le biais du biogaz).

2- Aménagement de nouveaux périmetres agricoles irrigués (8500
ha supplémentaires).

3-Rec hargedes nappes parlebiais des eauxus es tr aites :
Elaboration d’une étude d’efficience relative a la recharge des
nappesdans certaines zones .

4-C ra tiondenouv eauxterr ainsdegolf.

5- Consolidation de lutilis ation des eaux traites dans le domaine
industriel.




PROGRAMME DE
GESTION
DES BOUES

SITUATION ACTUELLEDELA GESTIONDES
BOUES

Les stations dpur ation en exploitation en 2011 ont
produit environ 225 mille m3 de boues sc hes, dont
47% proviennent des stations dpur ation du Grand
Tunis. Lopr ation de sc hage des boues s effectue
lintrieur  des stations de manire naturelle oumc a-
nique. Ces boues sont confinées dans des décharges
spciales etins itu,dans les s tationsdpu ration.

EVOLUTION DES QUANTITES
DE BOUES PRODUITES
200 [~

150
100 — a»
50

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

(En Mille m3)
250 [

Stockage des boues

Site de I'Office dansles s ites Dansles
C hotrana des stations dc harges
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PERSPECTIVES
Compte tenu de la production croissante des boues produites dans
des proportions importantes, le problme de leur limination de-
meure entier, et s’inscrit dans le cadre des priorités de |'Office, en
quéte de solutions environnementales et durables.

Dans ce contexte, ION AS a labor ' une tude stratgique sur la
gestiondes boues .

Un programme daction a galement ti' mis au point, sarticulant
autour desthmes s uivants:

e Réalisation de deux décharges de boues dans le Grand Tunis (El
Attar et Mornaguia).

e Réhabilitation du circuit de gestion des boues dans 10 stations
dpur ation produisant 70% du volume total des boues produites.
e Elaboration de 4 plans directeurs régionaux pour la gestion des
bouesd ansleGr and Tunis,lecentre,lenordetle sud.

* Renforcement des capacités dans le domaine de la gestion des boues.
e Valorisation des boues dans le domaine agricole.

e Valorisation énergétique des boues pour la production de |'éner-
gie lectrique et thermique par le biais du biogaz. Ce programme
sera ra lis' sur deux tranches : Une premire tranche comprenant
5 stations dpur ation, et une deuxi me tranche comprenant 17
stationsdpur  ation.

Rappeit Annuel



LES GRANDS
PROJETS

PROJET DE REALISATION D UNE STATION
D EPURATION A EL ATTAR
Ce projet vise | augmentation de la capacit
de traitement des eaux usi es du Grand Tunis,
[ am lioration des conditions de vie des habitants des r gions de Tunis ouest, et la production de
ressources hydrauliques non conventionnelles r wutiliser dans | irrigation.
Ce projet comprend la réalisation d’une station d’épuration a El Attar, d’une capacité d’environ 60
mille m3 d eaux par jour; et lar alisation de deux syst mes de transfert des eaux us es brutes et des eaux trait es.
Lach vement des travaux est pr vu pour | ann e 2012.
PROJET D ASSAINISSEMENT ONAS IV
Ce projet comprend :
e La restructuration du systeme d’assainissement de Tunis ouest, et la consolidation des réseaux d’as-
sainissement dans la zone de Sidi Hassine, et ce par la pose d’environ 30 km de réseaux primaires
et 110 km de r seaux secondaires, pour | assainissement de 25 quartiers, et le raccordement de 70
mille habitants au r seau public d assainissement.
* Renforcement et réhabilitation du systeme de transfert des eaux usées a la station d’épuration de La
Charguia Chotrana, etr habilitation du canal de transfert des eaux ' pur es la station d * puration de Chotrana.
e Réalisation de trois (03) stations d'épuration a Enfidha/Hergla, Menzel Temime et Tazarka/Somaa/Maamoura.
e Extension de la station d’épuration de Hammamet sud afin d’en accroitre la capacité hydrique et
atteindre 33000 m3/jour.
e Réalisation d’un systeme de transfert des eaux usées, et assainissement de la zone de Sidi frej dans
les lles Kerkennah.

L tat actuel des r alisations est comme suit :
e 'achevement des travaux de réalisation de la station d’épuration Enfidha/Hergla.
e La poursuite des travaux d’assainissement de la zone Sidi Hassine Sijoumi, et ceux relatifs au
systeme de transfert des eaux usées et d’assainissement de la zone Sidi frej dans les lles Kerkennah.
e Le démarrage des travaux de réalisation de la station d’épuration de Menzel Temime, et la publi-
cation des appels d offres pour la r alisation de la station d « puration de Tazarka/Somaa/Maamoura,
sont pr vus pour | ann e 2012.
La mise en oeuvre de ce projet a |t retard e en raison du retard accus ' dans la mise en vigueur du proto-
cole de prét y afférent.
PROGRAMME DE REHABILITATION ET D EXTENSION DES RESEAUX D ASSAINISSEMENT ET DE
RENFORCEMENT DES CAPACITES DE L OFFICE (PRERERC)
Ce programme comprend :
e La réhabilitation d’environ 610 km de canalisation des eaux usées.
e 'extension du réseau d’assainissement sur une longueur de 240 km de canalisations.
e Le raccordement d’environ 8700 logements au réseau public d’assainissement, et ce, dans 13
gouvernorats (Tunis, Ariana, Manouba, Ben Arous, Nabeul, Kairouan, Mahdia, Monastir, Gabes,
médenine, Tataouine, Gafsa et Tozeur).
Les travaux r alis's  ce jour concernent :
e La réhabilitation d’environ 380 km de canalisations vétustes.
e Le renforcement du réseau a travers la pose de 210 km de canalisations.
[l est a signaler que les besoins ont dépassé les crédits alloués, ce qui a nécessité la programmation
d une deuxi me tranche.
PROJET D ASSAINISSEMENT DE SOUSSE HAMDOUN
Composantes du projet :
e La réalisation d’une station d’épuration Sousse Hamdoun.
e La réhabilitation de la station d’épuration de Sousse sud.
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e La réalisation de systéemes de transfert des eaux usées épurées, la réhabilitation et
la consolidation du rs eau public d assainissement dans le gouvernorat de Sousse,
la rhabilita tion du system de transfert des eaux uses vers la station d p uration
de Sousse sud, et le renforcement du rs eau de M saken. L appel d offre relatif la
réalisation de la station d’épuration Sousse Hamdoun et a la réhabilitation de la
station dpur ation de Sousse sud est en cours de relancement. Le dossier d appel
doffre relatif aux systm es de transfert des eaux uses p ures est en phase de
ractualis ation.

PROJET DA SSAINISSEMENT DE QUATRE VILLES DANS LA REGION DE BIZERTE
Ceprojetco mprend :

e La réalisation de deux stations d’épuration a Mateur et Aousja.

e La consolidation du réseau a Mateur (40 km), Ras Djebel (34 km), El Alia et Ra-
fraf (25km), Aousja et Ghar El Melh (7km).

* La pose de réseaux de transfert des eaux usées de Rafraf et Ras Djebel (37 km).
e Le raccordement de 12500 logements au réseau public d’assainissement.
Actuellement, on enregistre :

* |’achevement des travaux de réalisation des deux stations d’épuration de Mateur et Aousja.
* Le renforcement du réseau a Mateur, Rafraf, Ras Djebel, El Alia, Aousja et Ghar El Melh.
e La poursuite des travaux du réseau de transfert des eaux usées de Ras Djebel et
Rafrafv ers le pl e d assainissement d Aousja.

PROGRAMME D ASSAINISSEMENT DES PETITES ET MOYENNES VILLES 11 DEU-
XIEME TRANCHE

Composantes du projet :

e La réalisation de six stations d’épuration a Mornaguia, Bouarada, Makthar, Sers,
Meknassi,D jerissa, pour une capacit  globale de | ordre de 18000 m3/jour.

* Le renforcement du réseau dans ces villes, et ce, par la pose d’environ 60 km de
canalisations, la ral isation de 19 stations de pompage et | acquisition de matr: iel
dexploitatio n.

Alheureac tuelle on enregistre :

e La poursuite des travaux des stations d’épuration de Bouarada, Sers, Meknassi, et
Djerissa;ai nsi que les travaux de pose du rs' eau  Meknassi et Djerissa.

e La signature des deux marchés relatifs aux travaux de réalisation d’une station
dpur ation et de consolidation du rs eau Makthar.

e La poursuite des préparatifs pour la signature de deux marchés portant sur les
travaux de r alisation d une station d | puration et de consolidation dur seau Mornaguia.
PROGRAMME D EXTENSION ET DE REHABILITATION DE 19 STATIONS D EPU-
RATIONET 130 STATIONS DE POMPAGE

Ceprogr amme comprend | extension et la rh abilitation de :

e Stations d’épuration de Chotrana 1, Hammamet Nord, Sidi Bouali et Moknine
1 et 2, Sayada, Ouerdanine, El Djem, Ksour Essef, Mahdia, Sidi Bouzid, Kasse-
rine, Nefta, Grombalia, Menzel Bouzelfa, Sahline, Mahares, Nabeul SE4, et Gafsa ;
outre le raccordement de la station d pur ation de Dkhila la station de Sahline ; et
le raccordement de la station d pur ation de Kalaa Sghira au p le d assainissement
de Sousse Hamdoun.

* 130 stations de pompage situées dans les gouvernorats de Tunis, Ben Arous,
Bizerte, Ariana, Nabeul, Gabes, Medenine, Sousse, Monastir, Mahdia, Kairouan,
Gafsaet Tozeur.

Ci-dessousl| t at d avancement du programme :

e Stations d’épuration en phase de dépouillement des offres de réalisation des tra-
vaux : Mahares et Nabeul SE4.

e Stations d’épuration en phase de publication des appels d’offres : Gafsa, Sahline
et Menzel Bouzelfa.

Les autres stations sont en phase de mise au point et d approbation des dossiers
dappels do ffres, et d | aboration des t/ udes y affr: entes.




COOPERATION
INTERNATIONALE
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e Lasignature, en date du 08 décembre 2011, d’un accord de don avec la Banque Allemande de Dé-
veloppement (KFW), d’'un montant de 1,6 millions d’euros, pour financer les études techniques rela-
tivesau progr ammederal isation de stations d pur ation spci ales ddi es aux zones industrielles.
e Lasignature, le 22 décembre 2011, de deux accords de préts et de don avec la Banque Allemande
de Développement (KFW), pour financer la premiere et la deuxieme tranche du programme de ges-
tion des boues extraites des stations d’épuration. Le montant du premier prét, réservé a la premiere
tranche, est de I'ordre de 6 millions d’euros. Le second prét, d’'un montant de 21 millions d’euros,
est consacr ' la deuxime tranche. Le montant du don, dont | accord y affr ent a t = sign ' le 09
dcembre20 11, est de | ordre de 4,6 millions d euros.

e Accord de la Banque Africaine de Développement (BAD) pour accorder a |"Etat Tunisien un prét de
I'ordre de 32,45 millions d’euros pour financer un programme de réhabilitation des ouvrages d’as-
sainissement dans les diffr entes rgi ons, et ce, travers | extension et la rhabi litation des stations
dpur ation et de pompage, les systemes de transfert des eaux traites , | aml ioration des systemes
de transfert des eaux uses brutes vers les stations d pur ation, la rh abilitation du rs eau et | acqui-
sitiondemat r' iel d exploitation, pour un cot global estim’ 80 millions de dinars.

e Le parachévement, par I’Agence Japonaise de Coopération Technique (JICA), des études d’évalua-
tion du programme d extension et de rhabi litation des ouvrages d assainissement dans 10 gouver-
norats. Ce programme comprend lexte nsion d environ 735 km de canalisations, le raccordement
de 38200 logements au rs eau public d assainissement, la rh abilitation de 365 km de canalisations
et lextens ion et la rhabi litation de 5 stations d pur ation et 74 stations de pompage, pour un col t
estim220M D.
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|IDEMARCHE QUALITE

- Obtention du certificat ISO 9001 de I'Institut National de Normalisation et
de Propriété Industrielle (INNORPI), en date du 24 juin 2011, en hommage
auxpres tations fournies par le service clients de | Ariana.

- Signature d’une convention avec le Centre International des Technologies de
I"Environnement de Tunis (CITET) pour accompagner I’Office dans la mise en
place d un systm e de gestion environnemental, conformm ent aux normes
ISO 14001, dans les stations d’épuration de Chotrana 2. La premiere phase,
relative a la planification, étant achevée, on assiste au démarrage de la deu-
ximep hase, portant sur | excu tion de | action.









